Anfragen, die Uber Webseiten kommen, landen sehr oft ungenutzt in einem Postfach oder werden zu spat

bearbeitet. Jedoch ist jede Anfrage, die Uber lhre Webseite kommt, nichts anderes als ein Interessent,
Neukunde oder ein Mensch der Interesse daran hat Kunde oder Geschaftspartner zu werden. Von diesen .

Chancen sollten Sie keine verpassen. Mit FETCHI|IT kann lhr System diese Aufgabe fir Sie automatisiert

und zeitnah ausflihren

Erweitern Sie Automatisiertes Sammeln fur Ihr Act!

Integration von Webanfragen in Act!

Unser Addon FETCH|IT bietet Ihnen die Moglichkeit
Online-Anfragen fur Ihr Unternehmen gewinnbringend
umzusetzen. Es ist kein manuelles Ubertragen in lhr
CRM-System notwendig. So ersparen Sie sich groRen
Zeitaufwand und vermeiden Informationsverlust sowie

Leadgenerierung

Leadqualifizierung

Kontaktgewinnung aus Online-Anfragen
Automatische Kontakterstellungen aus Emails
Automatische Duplikat-Prifung
Kategorisierung von Kontakten

Planen von Nachfasstatigkeiten

Individuelle Einstellung

Speichern von Emails

Modul der DATA|SUITE

CRM Workow Optimierung

In Zusammenhang mit unserem Addon OUTREACH|IT
kann der CRM-Workow bis hin zum Informationsversand
per Email oder Brief personalisiert und automatisiert
werden. Dadurch, dass die Leads durch FETCHI|IT kate-
gorisiert werden konnen, versenden Sie gezielt Newslet-
ter, neue Produktinformationen oder EventEinladungen.
So erreichen Sie garantiert nur die Kontakte, die Sie mit
dieser Information ansprechen wollen und umgekehrt
hat der Kunde nicht das Geflihl pauschal mit Informa-
tionen Uberschuittet zu werden.

Ubertragungsfehler. Duplikate werden nach ihren Krite-
rien gefunden und auf Wunsch aktualisiert. AuRerdem
kénnen Mindestangaben an Daten deniert werden, um lhr
CRM-System vor Datenmdill zu schiitzen.

2o

FETCHIIT

Haben Sie ein eigenes Schema konguriert?

Legen Sie einen Namen und die gewlinschten Optionen
fest, verbinden den Export mit der gewtinschten Act!
Datenbank und speichern Sie schlielich die gesa-

mte Konguration. Um die Sicherheit Ihrer Daten zu
gewahren, ist fiir die Verbindung mit Act! die Eingabe
eines Passwortes erforderlich. Und selbstverstandlich
kénnen Sie nicht mehr bendtigte Schemata jederzeit
wieder I6schen.
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