
Automatisieren Sie Prozesse anderer Addons!

 Sparen Sie Zeit durch die Automation von Act! Datenmanagementfunktionen wie Datenimporte und -exporte.
SERVICE|IT unterstützt Sie bei der Planung und Durchführung dieser Automationsprozesse

 und deren zeitlicher Steuerung

Kontrolle durch Emailbenachrichtigung
Mit SERVICE|IT können Sie gezielt Aufgaben zur au-
tomatischen Erledigung an das System abgeben. Über 
die integrierte Emailfunktion werden Sie für die Erledi-
gung dieser Aufgaben informiert. Je mehr Programme 
für bestimmte Aufgaben von Geschäftsprozessen im 
Einsatz sind, desto schneller verliert man den Überblick 
und kann nicht mehr jeden Prozess auf Ausführung 
überwachen. SERVICE|IT hält Sie automatisch auf dem
Laufenden.

Leadgenerierung

Leadqualifizierung

Kontaktgewinnung aus Online-Anfragen

Automatische Kontakterstellungen aus Emails

Automatische Duplikat-Prüfung

Kategorisierung von Kontakten

Planen von Nachfasstätigkeiten

Individuelle Einstellung

Speichern von Emails

Modul der DATA|SUITE

Aufgaben zur Datenbankpege regelmäßig ausgeführt 
Besonders im Bereich der Datenintegrität ist SERVICE|IT 
ein unerlässlicher Partner zur Erhaltung von Konsistenz 
und regelmäßiger Bereinigung von Datensätzen. 

SERVICE|IT übernimmt für Sie Serviceaufgaben wie die 
regelmäßige Erstellung von Backups, Historien-Bereini-
gungen, Aufsplittung des Act! Attachment-Verzeichnisses 
und vielen weiteren Funktionen.
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